Grupo SPARH, S.A. de C.V. Caso de Exito : Hotel Nikko

Quien es Hotel Nikko?

Hotel Nikko de México, es uno de los Hoteles mas importantes de la Ciudad de México con mas de
20 afios de tradicion en México y perteneciente a la empresa japonesa JAL Hotels Company LTD,
propietaria de la cadena Nikko Hotels Internacional.

Hotel Nikko de México cuenta con mas de 1000 empleados capacitados para brindar el mejor
servicio con la calidad necesaria, acorde a los principios de la organizacién.

www.hotelnikkomexico.com

Cual fue el reto ?

Llevar a cabo la implementacion del Sistema Profesional para la Administracion de Recursos
Humanos (SPARH) en Hotel Nikko México, mismo que tendra como alcance funcional la
administracion integral de todos los procesos relacionados con la Administracién del Capital
Humano :

* Planeacion « Capacitacion

* Presupuestos « Evaluacién

» Organizacion y Compensaciones « Desarrollo Profesional

» Reclutamiento y Seleccion « Clima Laboral

» Administracién del Personal « Seguridad e Higiene

» Separacion « Kioscos de Informacién

* Nomina

Como se aplico el Provecto?
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Contact os de Hotel Nikko en México

Teléfonos (55) 55280-0703

GRUPO SPARH,
S.A.DE C.V.

Contacto: C.P. Victor Manuel Rojas
www.sparh.com.mx : Director de Administracion Corporativa
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