Grupo SPARH, S.A. de C.V. Caso de Exito : Crédito Real ,

Quien es Crédito Real ?

Crédito Real es una sociedad mercantil, autorizada para operar como una empresa de factoraje
financiero, por lo tanto, esta facultada para adquirir de sus clientes (distribuidores) — con los que ha
celebrado los respectivos contratos de factoraje financiero— los derechos de crédito que éstos
tengan a su favor y que se relacionan con la proveeduria a favor del consumidor final, de bienes y/o
servicios. Crédito Real administra a mas de 400 empleados distribuidos en sucursales de toda la
Republica Mexicana.

http://www.creditoreal.com.mx/

Cual fue el reto?

Llevar a cabo la sistematizacion de los diferentes procesos relacionados con la administracion del personal
dentro de Crédito Real implementando las mejores practicas en la administracion del Capital Humano, asi
como la incorporacién de formas de trabajo que permitieran alcanzar los niveles calidad que demandaba la
organizacion en las siguientes areas

. Estrategia Organizacional . Finiquitos

. Reclutamiento y Seleccién . Contabilidad

. Administraciéon de Recursos Humanos . Legal

. Noémina . Kioscos de Informacién

Y cuya implementacién permitid incorporar los siguiente elementos: Descentralizacion de la
Operacion, Transparencia, Calidad, Integridad, Confiabilidad, Disponibilidad y Seguridad

Como se aplico el Provecto?

€ | Hombre de tarea Dias| Month1 | Month2 | Month3 |
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1 = Implementacion 53d —
2 Iniciacion (Organizacion y Arrangue del proyecto)
12 Descubrimiento y
L 36 Disefie Conceptual
CREDITO REAL 45 Diseiio Detallado
109 Pre-Implementacion
CREDITO REAL 135 Implementacion
160 Post Implementacion

Plataforma Tecnologica

. Oracle 10g
. Internet Developer Suite
. Bl —Discoverer (*optativo)
. Java

GRUPO SPARH, Contactos de Crédito Real

S.A.DE C.V.
www.sparh.com.mx

Teléfonos (55) 5228-9700

Lic. Corina Vargas Bermeo

Contacto: .
Director de Recursos Humanos
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